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Creazione di un account AGOV 
Si prega di tenere presente i seguenti requisiti per l’utilizzo dell’app AGOV access: 

• È possibile gestire più account AGOV tramite l’app.  

• Per ogni account AGOV è possibile registrare fino a cinque dispositivi o fattori di accesso.  

• Sullo smartphone o sul tablet utilizzato deve essere attivato un blocco del dispositivo (ad es. PIN, im-
pronta digitale o Face ID).  

• Se questo blocco del dispositivo viene disattivato, per motivi di sicurezza il collegamento all’account 
AGOV sarà rimosso. In questo caso, il dispositivo potrà essere configurato nuovamente ripristinando l’ac-
count. 

 
1. Apra il browser Internet e inserisca il seguente indirizzo: www.myaccount.eiam.admin.ch  
 
2. Nella pagina eIAM – Selezione del login vengono visualizzate diverse opzioni di accesso. 
 
3. Clicchi su «AGOV» 

Verrà quindi reindirizzato alla pagina di registrazione AGOV. Lì clicchi su «Si registri ora» (evidenziato nello 
screenshot). I passaggi successivi per la registrazione sono spiegati passo dopo passo direttamente sulla 
pagina AGOV. Si prega di seguire le istruzioni. 

 

  
 
 Una volta completata la registrazione, tornerà alla pagina iniziale di AGOV.  
 
 
4.  La preghiamo di contattare la nostra cassa di compensazione per l’assegnazione delle credenziali di accesso 

ad ALPS 
 

http://www.ak-swissmem.ch/
http://www.myaccount.eiam.admin.ch/

